
Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ êáóÇ³É³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏáõÙ 
(CDSS) ÃáõÛÉ ÉëáÕáõÃÛ³Ùµ ³ÝÓ³Ýó Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í ¿ 
Ñ³ïáõÏ Ñ»é³Ëáë³Ï³å: ºÃ» ¸áõù µáÕáù áõÝ»ù å»ï³Ï³Ý 
ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É, ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ¹ÇÙ»É Ù»1⁄2` 
1⁄2³Ý·³Ñ³ñ»Éáí ÃáõÛÉ ÉëáÕáõÃÛ³Ùµ ³ÝÓ³Ýó Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í 
1-800-952-8349 Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñáí:

ºÃ» ¸áõù µáÕáù áõÝ»ù ßñç³ÝÇ ÏáÕÙÇó ïñ³Ù³¹ñí³Í ¹ñ³Ù³ßÝáñÑÇ 
í»ñ³µ»ñÛ³É (ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝ/ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ³ç³ÏóáõÃÛáõÝ), 
¸áõù Ï³ñáÕ »ù ¹ÇÙáõÙ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ßñç³ÝÇÝª Ò»ñ µáÕáùÁ µ³í³ñ³ñ»Éáõ 
Ýå³ï³Ïáí: 

ºÃ» ¸áõù ¹Å·áÑ »ù Èñ³óáõóÇã ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý »Ï³ÙáõïÇ/äºï³Ï³Ý 
Éñ³óáõóÇã Íñ³·ñÇó, ¹ÇÙ»ù Ò»ñ ï³ñ³ÍùÇ êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý 
·ñ³ë»ÝÛ³Ï: êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÁ 1⁄2µ³ÕíáõÙ ¿ Í»ñ»ñÇ, 
ÏáõÛñ»ñÇ áõ Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ µáÕáùÝ»ñáí, ¨ ÉëáõÙÝ»ñ ³ÝóÏ³óÝáõÙ ¹ñ³Ýó 
ßáõñç: 

Ò»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ
Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛáõÙ å»ï³Ï³Ý ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ¹ÇÙ»ÉÇë ¸áõù Çñ³íáõÝù 
áõÝ»ù.

 Ò»ñ ¹ÇÙáõÙÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ÁÝ¹áõÝí³Í áñáßÙ³Ý Ù³ëÇÝ ·ñ³íáñ 
µ³ó³ïñáõÃÛáõÝ ëï³Ý³É,

 úÅ³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý, Ýå³ëïÝ»ñÇ ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Íñ³·ñáõÙ 
÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ·ñ³íáñ µ³ó³ïñáõÃÛáõÝ ëï³Ý³É,

 ´áÕáù³ñÏ»É ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛ³ÝÁ Ò»ñ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÃÛ³Ý, 
Ýå³ëïÝ»ñÇ ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Íñ³·ñÇ ó³ÝÏ³ó³Í áñáßáõÙ,

 Ì³ÝáÃ³Ý³É Ò»ñ ÏáÕÙÇó ßñç³ÝÇÝ ïñ³Ù³¹ñí³Í` Íñ³·ñÇÝ Ò»ñ 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É ó³ÝÏ³ó³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý: 
¸áõù å»ïù ¿ ùÝÝáõÃÛ³Ý ³éÝ»ù Ò»ñ ·áñÍÁ, »Ã» Ýå³ï³Ï áõÝ»ù ¹ÇÙ»Éáõ 
Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÝ»ñÇ (ï»ë ëáõÛÝ ·ñùáõÛÏÇ §Ò»ñ ³Ý»ÉÇùÝ»ñÁ¦ Ù³ëÁ),

 ´áÕáù³ñÏ»É, »Ã» Ò»ñ ÝÏ³ïÙ³Ùµ Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛáõÝ ¿ ¹ñë¨áñí»É 
é³ë³ÛÇ, Ù³ßÏÇ ·áõÛÝÇ, ¹³í³Ý³ÝùÇ, ë»éÇ, ³1⁄2·³ÛÇÝ Í³·Ù³Ý, 
ù³Õ³ù³Ï³Ý å³ïÏ³Ý»ÉÇáõÃÛ³Ý, Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛ³Ý, ³ÙáõëÝ³Ï³Ý 
Ï³ñ·³íÇ×³ÏÇ Ï³Ù ï³ñÇùÇ ÑÇÙ³Ý íñ³,

 ä³Ñ³Ýç»É Ò»ñ ÝÏ³ïÙ³Ùµ µ³ñ»ÏÇñÃ, áõß³¹Çñ ¨ Ñ³ñ·³ÉÇó 
í»ñ³µ»ñÙáõÝù,

 ´áÉáñ ÙÛáõë ¹ÇÙáñ¹Ý»ñÇ ̈  ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝ ëï³óáÕÝ»ñÇ Ñ»ï Ñ³í³ë³ñ 
áõß³¹ñáõÃÛáõÝ ¨ í»ñ³µ»ñÙáõÝù ëï³Ý³É` ³é³Ýó Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý 
é³ë³ÛÇ, Ù³ßÏÇ ·áõÛÝÇ, ¹³í³Ý³ÝùÇ, ë»éÇ, ³1⁄2·³ÛÇÝ Í³·Ù³Ý, 
ù³Õ³ù³Ï³Ý å³ïÏ³Ý»ÉÇáõÃÛ³Ý, Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛ³Ý, ³ÙáõëÝ³Ï³Ý 
Ï³ñ·³íÇ×³ÏÇ ¨ ï³ñÇùÇ ÑÇÙ³Ý íñ³,

 àõÝ»Ý³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝ Ò»ñ µáÉáñ ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ù³ëÇÝ, áñáÝù å³ÑíáõÙ »Ý ·³ÕïÝÇ, µ³óÇ ³ÛÝ ¹»åù»ñÇó, 
»ñµ Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ »õ ¹³ßÝ³ÛÇÝ ûñ»ÝùÝ»ñáí ³ÛÉ å³ÛÙ³ÝÝ»ñ 
Ý³Ë³ï»ëí³Í ã»Ý,

 ú·ïí»É ³ÝÓÝ³Ï³Ý ·³ÕïÝÇáõÃÛáõÝÇó: ²ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí, 
Ò»1⁄2³ÝÇó Ïå³Ñ³Ýçí»Ý áñáß ³ÝÓÝ³Ï³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñª Íñ³·ñÇÝ Ò»ñ 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÃÛáõÝÁ ¨ å»ï³Ï³Ý ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý Ï³ñÇùÁ 
Ñ³ëï³ï»Éáõ Ñ³Ù³ñ:

ä»ï³Ï³Ý ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ¹ÇÙ»ÉÇë Ï³Ù ³ÛÝ ëï³Ý³ÉÇë 
Ò»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ å»ïù ¿ Ñ³ñ·í»Ý µáÉáñÇ ÏáÕÙÇó, Ý»ñ³éÛ³É` 
ßñç³ÝÇ ëáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý µ³ÅÇÝÝ»ñÁ, Ï³ó³ñ³ÝÝ»ñÁ, 
Ù³ÝÏ³å³ñï»1⁄2Ý»ñÁ, ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ Ï³Ù Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý áõëáõóÙ³Ý 
Íñ³·ñ»ñÇ ³ÝÓÝ³Ï³1⁄2ÙÁ, µáõÅÑÇÙÝ³ñÏÝ»ñÁ, Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ 
Ý³Ë³ï»ëí³Í Ñ³ïáõÏ Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ µÅßÇÏÝ»ñÇÝ, 
³ï³ÙÝ³µáõÛÅÝ»ñÇÝ ¨  ¹»Õ³·áñÍÝ»ñÇÝ:

ÈêàõØÜºðÆ Ðºî²Ò¶àõØ

ºÃ» ¸áõù ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù Ñ»ï³Ó·»É Ò»ñ ÉëáõÙÝ»ñÁ ¨ »Ã» Ò»ñ ÉëáõÙÝ»ñÁ 
Ý»ñ³éáõÙ »Ý ä³ñ»Ý³ÛÇÝ ÏïñáÝÝ»ñÇ Íñ³·ÇñÁ, ¸áõù Ï³ñáÕ »ù å³Ñ³Ýç»É 
¨ ÇÝùÝ³µ»ñ³µ³ñ ëï³Ý³É ³é³çÇÝ Ñ»ï³Ó·áõÙÁ: ØÝ³ó³Í ³ÛÉ ¹»åù»ñáõÙ, 
»Ã» ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù Ñ»ï³Ó·»É ÉëáõÙÝ»ñÁ, å»ïù ¿ Ý³Ë³å»ë ï»Õ»Ï³óÝ»ù 
Ý³Ñ³Ý·Á ¨ Ý»ñÏ³Û³óÝ»ù Ñ»ï³Ó·Ù³Ý Í³Ýñ³ÏßÇé å³ï×³éÝ»ñ: ¶ñ³íáñ 
Ñ³Ûï áõÕÕ»ù Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÝ»ñÇ µ³ÅÇÝ Ï³Ù 1⁄2³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-800-743-
8525 Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñáí (Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÝ ³ßË³ïáõÙ ¿ Ó³ÛÝ³ÛÇÝ ̈  ÃáõÛÉ 
ÉëáÕáõÃÛ³Ùµ ³ÝÓ³Ýó Ñ³Ù³ñ é»ÅÇÙÝ»ñáí): Ð»é³Ëáë³1⁄2³Ý·Ý ³Ýí×³ñ ¿:

ºÃ» ¸áõù ã»ù Ý»ñÏ³Û³ÝáõÙ Ýß³Ý³Ïí³Í ÉëáõÙÝ»ñÇÝ, ë³Ï³ÛÝ ¹»é 
ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù Ù³ëÝ³Ïó»É ¹ñ³Ýó, ¸áõù å»ïù ¿ Ñ³Ûïáí ¹ÇÙ»ù ÉëáõÙÝ»ñÇ 
í»ñëÏëÙ³Ý Ñ³Ù³ñ, Ýß³Ý³Ïí³Í ÉëáõÙÝ»ñÇ Å³ÙÏ»ïÇó Ñ»ïá ï³ëÁ 
ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ, ¨ Ñ³Ùá1⁄2Çã ÷³ëï³ñÏÝ»ñ Ý»ñÏ³Û³óÝ»ù Ýß³Ý³Ïí³Í 
ÉëáõÙÝ»ñÇÝ ãÝ»ñÏ³Û³Ý³Éáõ í»ñ³µ»ñÛ³É:

ÈêàõØÜºðÆò ²è²æ

¸áõù å»ïù ¿ Ï³Ù ÇÝùÝ»ñ¹ Ù³ëÝ³Ïó»ù ÉëáõÙÝ»ñÇÝ, Ï³Ù ÉÇ³1⁄2áñ»ù áñ¨¿ 
Ù»ÏÇÝª Ò»ñ ÷áË³ñ»Ý Ý»ñÏ³Û³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ: ºÃ» ¸áõù Ý³Ë³ï»ëáõÙ 
»ù ÉÇ³1⁄2áñ»É áñ¨¿ Ù»ÏÇÝ Ò»ñ ÷áË³ñ»Ý Ý»ñÏ³Û³Ý³Éáõ ÉëáõÙÝ»ñÇÝ, 
³å³ Ý³Ëù³Ý ÉëáõÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ë³ÑÙ³Ýí³Í Å³ÙÏ»ïÇ Éñ³Ý³ÉÁ 
Ñ³ÛïÝ»ù Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇÝ Ò»ñ 
Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ ³ÝáõÝÁ, Ñ³ëó»Ý ¨ Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÁ: ¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ó»éù 
µ»ñ»É ßñç³ÝÇ Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÝ»ñÇ, 
Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Çñ³Ï³Ý³óÝáÕ Ï³Ù³íáñÝ»ñÇ Ï³Ù 
ëáóÇ³É³Ï³Ý Çñ³í³å³ßïå³Ý Ï³1⁄2³Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ó³ÝÏÁ: ¸áõù 
å»ïù ¿ Ý³¨ ëïáñ³·ñ»ù ÉÇ³1⁄2áñ³·Çñª ÉÇ³1⁄2áñ»Éáõ Ò»ñ ÏáÕÙÇó ÁÝïñí³Í 
³ÝÓÇÝ` Ò»ñ ÷áË³ñ»Ý ÉëáõÙÝ»ñÇÝ Ý»ñÏ³Û³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ: ²Û¹ ÉÇ³1⁄2áñ³·ÇñÁ 
å»ïù ¿ Ñ³ëó»³·ñíÇ ßñç³ÝÇÝ ¨ Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³Ï:

¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ò»ñ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ Ñ»ï ÙÇ³ëÇÝ Ù³ëÝ³Ïó»É ÉëáõÙÝ»ñÇÝ, 
ÇÝãå»ë Ý³¨ Ï³ñáÕ »ù Ññ³íÇñ»É ·áñÍÇÝ ï»ÕÛ³Ï ³ÛÉ ³ÝÓ³Ýóª 
Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ í³ñã³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÇ ¹³ï³íáñÇÝ ³ÛÙ ³Ù»ÝÁ, ÇÝã 
Çñ»Ýù ·Çï»Ý ·áñÍÇ ³éÝãáõÃÛ³Ùµ: ºÃ» ¸áõù ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù, áñå»ë1⁄2Ç 
·áñÍÇÝ Ï³ñ¨áñ ³ÛÉ ³ÝÓÇÝù Ï³Ù ÷³ëï³ÃÕÃ»ñ Ý»ñÏ³Û³óí»Ý ÉëáõÙÝ»ñÇÝ, 
¸áõù å»ïù ¿ Í³Ýáõó³·ñÇ Ñ³Ûï Ý»ñÏ³Û³óÝ»ù: ØÇÝã¨ ÉëáõÙÝ»ñÇ 
Å³ÙÏ»ïÁ Í³Ýáõó³·Çñ å³Ñ³Ýç»Éáõ Ñ³Ù³ñ ·ñ»ù Ï³Ù 1⁄2³Ý·³Ñ³ñ»ù Ò»ñ 
µÝ³Ï³í³ÛñÇÝ ³Ù»Ý³Ùáï Ý»ñùáÑÇßÛ³É ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÝ»ñ.

State Hearings Division
355 West Grand Ave., 
Suite 4
Escondido, CA 92025-2649
Ð»é³Ëáë  (760) 735-5070

State Hearings Division
2550 Mariposa Mall, 
#3088
Fresno, CA 93721
Ð»é³Ëáë  (559) 445-5775

Ï³Ù Ý»ñÏ³Û³óñ»ù ³ÝÑñ³Å»ßï ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁª å³ï×³é³µ³Ý»Éáí 
¹ñ³Ýó Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝÁ: ì³ñã³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÇ Ý³Ë³·³ÑáÕ ¹³ï³íáñÁ 
Ïë³ÑÙ³ÝÇ, Ã» ³ñ¹Ûáù Í³Ýáõó³·ÇñÁ å»ïù ¿ ïñíÇ: Ì³Ýáõóí³Í ³ÝÓÇ Ï³Ù 
³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛ³Ý å³Ñ³å³ÝÇ Ñ»ï Ï³åí³Í µáÉáñ Ñ³ñó»ñÝ ÁÝÏÝáõÙ »Ý 
Ò»ñ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý Ý»ñùá: 

¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù ÉëáõÙÝ»ñÇó ³é³ç Í³ÝáÃ³Ý³Éáõ Ò»ñ ·áñÍÇÝ 
³éÝãíáÕ ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ¨ Ï³ñ·³¹ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ: ¸ñ³ Ñ³Ù³ñ 
³ÝÑñ³Å»ßï ¿ 1⁄2³Ý·³Ñ³ñ»É Ò»ñ ßñç³ÝÇ ´áÕáù³ñÏÙ³Ý µ³ÅÇÝ:

Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÝ»ñ
Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÝ»ñÝ ³Ýó »Ý Ï³óíáõÙ Ò»ñ, Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ êáóÇ³É³Ï³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇó í³ñã³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÇ ¹³ï³íáñÇ ¨ 
ßñç³ÝÇ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ Ý»ñÏ³ÛáõÃÛ³Ùµ: ¸ñ³Ýù ¹³ï³Ï³Ý ÉëáõÙÝ»ñ ã»Ý: Ò»ñ 
ó³ÝÏáõÃÛ³Ùµ ¨ Ò»ñ Ñ³ßíÇÝ ¸áõù Ï³ñáù »ù Ññ³íÇñ»É Çñ³í³å³ßïå³Ý Ï³Ù 
³ÛÉ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ, ÇÝãå»ë Ý³¨ íÏ³Ý»ñÇ: ì³ñã³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÇ ¹³ï³íáñÁ 
å³ï³ëË³Ý³ïáõ ¿ ÉëáõÙÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ: ÈëáõÙÝ»ñÝ ³Ýó »Ý Ï³óíáõÙ ¹éÝ÷³Ï:

ÈêàõØÜºðÆ Ä²Ø²Ü²ÎÜ àõ ì²ÚðÀ
ÈëáõÙÝ»ñÇó ³éÝí³1⁄2Ý ï³ëÁ ûñ ³é³ç Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ êáóÇ³É³Ï³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÁ Ý³Ù³Ïáí ÏÑ³ÛïÝÇ Ò»1⁄2 ÉëáõÙÝ»ñÇ ëïáõÛ· 
Å³Ù³Ý³ÏÝ ¨ í³ÛñÁ: àñáß ßñç³ÝÝ»ñáõÙ Ò»1⁄2 ÏÑ³ÛïÝ»Ý Ý³¨ ÉëáõÙÝ»ñÇ Å³ÙÁ, 
ÇëÏ ³ÛÉ ßñç³ÝÝ»ñáõÙ Ò»1⁄2 Ïïñ³Ù³¹ñíÇ ³é³íáïÛ³Ý Ï³Ù Ï»ëûñÇ áñ¨¿ 
Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³Í: ÐÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ ÉëáõÙÝ»ñÁ ëÏëíáõÙ »Ý Ï³Ù ³é³íáïÛ³Ý 
8:30 Ï³Ù Ï»ëûñÇÝ` 13:00: ø³ÝÇ áñ ÝáõÛÝ Å³Ù»ñÇÝ Ù»ÏÇó ³í»ÉÇ ÉëáõÙÝ»ñ »Ý 
Ýß³Ý³ÏíáõÙ, ¸áõù å»ïù ¿ Ï³ÝË³ï»ë»ù Ò»ñ ÉëáõÙÝ»ñÇ áñáß Ñ»ï³Ó·áõÙ: 
ÈëáõÙÝ»ñÇ í³ÛñáõÙ ãÏ³ »ñ»Ë³Ý»ñÇ ËÝ³ÙùÇ Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝ:

ÈëáõÙÝ»ñÁ ëáíáñ³µ³ñ ³Ýó »Ý Ï³óíáõÙ ßñç³ÝÇ å»ï³Ï³Ý ß»Ýù»ñáõÙ: 
ºÃ» ¸áõù ã»ù Ï³ñáÕ Ù³ëÝ³Ïó»É ÉëáõÙÝ»ñÇÝ ¹ñ³Ýó Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í 
í³Ûñ»ñáõÙ` í³ï³éáÕç Ï³Ù Ñ³ßÙ³Ý¹³Ù ÉÇÝ»Éáõ å³ï×³éáí, ³å³ ÉëáõÙÝ»ñÁ 
Ï³ñáÕ »Ý ³ÝóÏ³óí»É Ò»ñ ï³ÝÁ, áñ¨¿ ³ÛÉ Ý³Ë³å»ë Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óí³Í 
í³ÛñáõÙ Ï³Ù Ò»ñ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ùµª Ñ»é³Ëáëáí: ÈëáõÙÝ»ñÁ ï³ÝÝ 
³ÝóÏ³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ñ³ñÏ³íáñ ¿ µÅßÏ³Ï³Ý í³í»ñ³óáõÙ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É: ºÃ» 
Ò»1⁄2 Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿, áñå»ë1⁄2Ç ÉëáõÙÝ»ñÝ ³ÝóÏ³óí»Ý Ò»ñ ï³ÝÁ Ï³Ù 
Ñ»é³Ëáëáí, 1⁄2³Ý·³Ñ³ñ»ù Ï³Ù ·ñ»ù Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³Ïª 
å³ï×³é³µ³Ý»Éáõ Ò»ñ áñáßáõÙÁ:  

 State Hearings Division
 744 P Street, M.S. 19-36
 Sacramento, CA 95814
 Ð»é³Ëáë 1-800-743-8525

ºÃ» ¸áõù Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÝ»ñ Ññ³íÇñ»Éáõó Ñ»ïá ï»Õ³÷áËí»É »ù 
³ÛÉ µÝ³Ï³í³Ûñ, ë³Ï³ÛÝ ¹³ ï»ÕÇ ¿ áõÝ»ó»É ÙÇÝã ÉëáõÙÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É 
áñáßáõÙ Ï³Û³óÝ»ÉÁ, ¸áõù å»ïù ¿ Ò»ñ Ýáñ Ñ³ëó»Ý Ñ³ÛïÝ»ù Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ 
ÉëáõÙÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇÝª 1⁄2³Ý·³Ñ³ñ»Éáí 1-800-743-8525 
Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñáí: Ð»é³Ëáë³1⁄2³Ý·Ý ³Ýí×³ñ ¿:

ºÃ» ¸áõù ³ÛÉ¨ë ã»ù Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ Î³ÉÇýáñÝÇ³ Ý³Ñ³Ý·Ç µÝ³ÏÇã, ÙÇçáóÝ»ñ 
ÏÓ»éÝ³ñÏí»Ý Ò»ñ ÉëáõÙÝ»ñÁ Ñ»é³Ëáëáí ³ÝóÏ³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: Ò»1⁄2 
Ý³Ë³å»ë áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñ Ïïñ³Ù³¹ñí»Ý` ÉëáõÙÝ»ñÁ Ñ»é³Ëáëáí ³ÝóÏ³Ý»Éáõ 
ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É:

îºê²ÎºîÆ ÐÆØÜ²ìàðàõØ

¸áõù Çñ³íáõÝù áõÝ»ù ÉëáõÙÝ»ñÇó ³é³ç Ó»éù µ»ñ»É ßñç³ÝÇ ï»ë³Ï»ïÇ 
ÑÇÙÝ³íáñÙ³Ý ûñÇÝ³Ï: ²ÛÝ ïå³·Çñ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝ ¿, áñÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ 
¿ ßñç³ÝÇ ÏáÕÙÇó Ò»ñ Ñ³Ý¹»å ÏÇñ³éí³Í ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ ¹ñ³Ýó 
å³ï×³éÝ»ñÁ: ̧ áõù Ï³ñáÕ »ù ëï³Ý³É ³Û¹ Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÁ ³ßËï³Ýù³ÛÇÝ 
Å³Ù»ñÇÝ` ÉëáõÙÝ»ñÇ Å³ÙÏ»ïÇó ³é³ç »ñÏáõ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ, 
ù³ÝÇ ¹»é ßñç³ÝÁ ãÇ 1⁄2µ³ÕíáõÙ Ò»ñ ÉëáõÙÝ»ñáí: ¸áõù Ï³ñáÕ »ù 1⁄2³Ý·³Ñ³ñ»É 
ßñç³ÝÇ ´áÕáù³ñÏÙ³Ý µ³ÅÇÝª ï»Õ»Ï³Ý³Éáõ, Ã» ³ñ¹Ûáù ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÝ ³ñ¹»Ý 
å³ïñ³ëï »Ý: 

ºÃ» ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ  å³ïñ³ëï ã»Ý Ï³Ù »Ã» ßñç³ÝÁ ¿³Ï³Ýáñ»Ý ÷á÷áË»É 
¿ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁª ¹ñ³Ýù Ò»1⁄2 ïñ³Ù³¹ñ»Éáõó Ñ»ïá, ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ³Û¹ 
å³ï×³éáí Ñ»ï³Ó·»É ÉëáõÙÝ»ñÁ: ¸³ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ Ò»ñ ÉëáõÙÝ»ñÁ 
Ïï»Õ³÷áËí»Ý Ù»Ï ³ÛÉ ³Ùë³ÃíÇ, ÇëÏ ¸áõù Ïß³ñáõÝ³Ï»ù û·ïí»É ó³ÝÏ³ó³Í 
ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÇó ÙÇÝã¨ ÉëáõÙÝ»ñÇ í»ñëÏë»ÉÁ: ¸áõù Ï³ñáÕ »ù í»ñóÝ»É 
Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÁ ßñç³ÝÇ êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇ 
´áÕáù³ñÏÙ³Ý µ³ÅÝÇ ³ßË³ï³ÏóÇó: 

ÈëáõÙÝ»ñÇÝ ¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ý³¨ Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ·ñ³íáñ Ï³ñÍÇùª µ³ó³ïñ»Éáí 
ËÝ¹ñá ³é³ñÏ³ÛÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ Ò»ñ ¹ÇñùáñáßáõÙÁ: Ò»ñ ¹ÇñùáñáßáõÙÁ å»ïù ¿ 
Ñ³ßíÇ ³éÝíÇ í³ñã³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÇ ¹³ï³íáñÇ ÏáÕÙÇó: Þñç³ÝÇ ¹ÇñùáñáßÙ³Ý 
í»ñ³µ»ñÛ³É Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛáõÝÁ ¨ Ò»ñ ·ñ³íáñ Ï³ñÍÇùÁ Ï¹³éÝ³Ý ÉëáõÙÝ»ñÇ 
³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛ³Ý Ù³ë ¨ ùÝÝáõÃÛ³Ý Ï³éÝí»Ý í³ñã³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÇ 
¹³ï³íáñÇ ÏáÕÙÇó:

    Â³ñ·Ù³Ýã³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ

 ºÃ» ¸áõù Ï³Ù Ò»ñ ßñç³å³ïÇó áñ¨¿ Ù»ÏÁ ¹Åí³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ áõÝÇ 
å»ï³Ï³Ý ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝ ¹ÇÙ»Éáõ ·áñÍáõÙ ³Ý·É»ñ»Ý É»1⁄2íÇÝ 
ãïÇñ³å»ï»Éáõ å³ï×³éáí, ¹ÇÙ»ù É»1⁄2áõÝ ÇÙ³óáÕÇ û·ÝáõÃÛ³ÝÁ: Þñç³ÝÁ 
å³ñï³íáñ ¿ ïñ³Ù³¹ñ»É Ò»1⁄2 Ã³ñ·Ù³Ýã³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: 
ºÃ» Ò»ñ ßñç³ÝÇ ëáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÁ ãáõÝÇ 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ³ßË³ï³ÏÇó, ³å³ 1⁄2³Ý·³Ñ³ñ»ù 1-800-952-5253 
Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñáí` û·ÝáõÃÛáõÝ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ: Ð»é³Ëáë³1⁄2³Ý·Ý 
³Ýí×³ñ ¿:

Ò»ñ ³Ý»ÉÇùÝ»ñÁ
ºÃ» ¸áõù Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ã»ù Ò»ñ ¹ÇÙáõÙÇ, å»ï³Ï³Ý ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý, Ýå³ëïÝ»ñÇ 
Ï³Ù Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Íñ³·ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ÁÝ¹áõÝí³Í áñáßáõÙÝ»ñÇ Ñ»ï, ¸áõù 
Ï³ñáÕ »ù ¹ÇÙ»É Ñ»ï¨Û³É ù³ÛÉ»ñÇÝ.

1. ÊáñÑñ¹³Ïó»ù ßñç³ÝÇ êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇ 
³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇó áñ¨¿ Ù»ÏÇ Ñ»ï: ä³ñ1⁄2³µ³Ý»ù Ò»ñ ³ÝÑ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý 
å³ï×³éÝ»ñÁ ¨ û·ÝáõÃÛáõÝ Ñ³Ûó»ù:

2. ä³ßïáÝ³å»ë µáÕáù³ñÏ»ù ßñç³ÝÇ áñáßáõÙÁ Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ êáóÇ³É³Ï³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇ Ñ»ï: ¸ñ³ Ñ³Ù³ñ 1⁄2³Ý³·³Ñ³ñ»ù Ï³Ù 
·ñ»ù Ð³Ýñ³ÛÇÝ Ñ³ñóáõÙÝ»ñÇ ¨ å³ï³ëË³ÝÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³Ï.

  Public Inquiry and Response
  P.O. Box 944243, M.S. 16-23
  Sacramento, California 94244-2430
  Ð»é³Ëáë 1-800-952-5253 (Ó³ÛÝ³ÛÇÝ),

1-800-952-8349 (ÃáõÛÉ ÉëáÕáõÃÛ³Ùµ ³ÝÓ³Ýó Ñ³Ù³ñ)

 Üß»ù, áñ ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù, áñå»ë1⁄2Ç Ò»ñ ËÝ¹ÇñÁ ¹Çï³ñÏíÇ áñå»ë §µáÕáù¦, 
¨ å³ï×³é³µ³Ý»ù Ò»ñ ó³ÝÏáõÃÛáõÝÁ: êáóÇ³É³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
·ñ³ë»ÝÛ³ÏÁ Ïï»Õ»Ï³óÝÇ ßñç³ÝÇ êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý µ³ÅÝÇÝ 
µáÕáùÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ¨ ßñç³ÝÁ ÏùÝÝÇ Ò»ñ ·áñÍÇ ÷³ëï»ñÁ: ºÃ» ßñç³ÝÁ 
ë³ÑÙ³ÝÇ, áñ Ò»ñ ·áñÍÁ »ÝÃ³Ï³ ¿ ×ß·ñïÙ³Ý, Ò»ñ µáÕáùÁ ÏÏ³ñ·³íáñíÇ 
³é³Ýó Ò»ñ Ï³Ù êáóÇ³É³Ï³Ý Í³éÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇ ÏáÕÙÇó 
Éñ³óáõóÇã ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ: 

3. ä³Ñ³Ýç»ù Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÝ»ñ í³ñã³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÇ ¹³ï³íáñÇ 
Ý»ñÏ³ÛáõÃÛ³Ùµ: 
¸àõø äºîø 3⁄4 Ü²Ð²Ü¶²ÚÆÜ ÈêàõØÜºð ä²Ð²Üæºø Þðæ²ÜÆ 
àðàÞàõØÆò Ðºîà ÆÜÜêàõÜ úðì² ÀÜÂ²òøàõØ (àâ ºðºø ²Øêì²): 
ÆÝÝëáõÝ ûñ Å³Ù³Ý³Ï³ßñç³ÝÁ í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ Ý³¨ ³ÛÝ ¹»åù»ñÇÝ, »Ã» ¸áõù 
³ñ¹»Ý Ý»ñÏ³Û³óñ»É »ù µáÕáùÁ: ÆÝÝëáõÝ ûñ Å³ÙÏ»ïÁ ëÏëáõÙ ¿ ³ÛÝ å³ÑÇÝ, 
»ñµ ßñç³ÝÁ Í³ÝáõóáõÙ ¿ ÑÕáõÙ Ò»ñ Ñ³ÛóÇ í»ñ³µ»ñÛ³É: 

 ºÃ» ¸áõù ó³ÝÏ³ÝáõÙ »ù Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÝ»ñ Ññ³íÇñ»É Ò»ñ 
ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý Ïñ×³ïÙ³Ý Ï³Ù Ï³ë»óÙ³Ý å³ï×³éáí, ¸áõù ÙÇ³ÛÝ 
³ÛÝ Å³Ù³Ý³Ï Çñ³íáõÝù áõÝ»ù Ý³Ëù³Ý ÉëáõÙÝ»ñÁ ÝáõÛÝ Í³í³Éáí 
ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝ ëï³Ý³É, »Ã» ÉëáõÙÝ»ñ å³Ñ³Ýç»ù ÙÇÝã¨ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý 
·áñÍáÕáõÃÛ³Ý Å³ÙÏ»ïÁ: Ò»ñ å³ñ»Ý³ÛÇÝ ÏïñáÝÝ»ñÁ ÷á÷áËáõÃÛáõÝ ã»Ý ÏñÇ 
ÙÇÝã¨ Ò»ñ Ý»ñÏ³ Ñ³í³ëï³·ñÇ Å³ÙÏ»ïÇ ³í³ñïÁ: ºÃ» ÉëáõÙÝ»ñÇ áñáßáõÙÁ 
Ò»ñ û·ïÇÝ ã¿, ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ëï³Ý³É Ñ³í»É³í×³ñ` Ñ³í»ÉÛ³É Ï³ÝËÇÏ 
û·ÝáõÃÛ³Ý ï»ëùáí ¨ å³ñ»Ý³ÛÇÝ ÏïñáÝÝ»ñÇ ³ñÅ»ùÇ ã³÷áí ³ÛÝù³Ý 
Å³Ù³Ý³Ï, ù³ÝÇ ¹»é Ò»ñ Ñ³ÛóÁ ·ïÝíáõÙ ¿ ùÝÝ³ñÏÙ³Ý ÷áõÉáõÙ:

Ü³¨ Ï³ñ¨áñ ¿ å³Ñå³Ý»É Ñ³ÛóÇ Í³ÝáõóÙ³Ý Íñ³ñÁª í³ñã³Ï³Ý 
Çñ³íáõÝùÇ ¹³ï³íáñÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, ù³ÝÇ áñ ³Ûë ·áñÍáõÙ 
Å³ÙÏ»ïÝ»ñÁ Ï³ñ¨áñ »Ý:

Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÝ»ñ Ññ³íÇñ»Éáõ Ñ³Ù³ñ Éñ³óñ»ù Ñ³ÛóÇ 
Í³ÝáõóÙ³Ý Ó¨Ç Ñ»ï¨áõÙ §Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÝ»ñÇ Ñ³Ûï¦ µ³ÅÇÝÁ: 
ºÃ» µ³í³ñ³ñ ã³÷áí ã»ù ïÇñ»å»ïáõÙ ³Ý·É»ñ»Ý É»1⁄2íÇÝ, ¹ÇÙ»ù Ù»1⁄2ª 
Ýß»Éáí Ò»ñ Ù³Ûñ»ÝÇ É»1⁄2áõÝ Ï³Ù µ³ñµ³éÁ: ¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ý³Ù³Ï 
ÑÕ»Éª µ³ó³ïñ»Éáí ßñç³ÝÇ ÏáÕÙÇó Ï³Û³óí³Í áñáßÙ³Ý Ñ»ï Ò»ñ 
³ÝÑ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝÁ ¨ Ýß»Éáí Ã³ñ·Ù³ÝãÇ û·ÝáõÃÛ³Ý Ò»ñ Ï³ñÇùÁ: 
ÐÕ»ù ÉëáõÙÝ»ñÇ Ñ³ÛïÁ ßñç³ÝÇ êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý 
·ñ³ë»ÝÛ³Ïª Ñ³ÛóÇ Í³ÝáõóÙ³Ý Ù»ç Ýßí³Í Ñ³ëó»áí:

Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÝ»ñÇ Ñ³ÛïÁ Ï³ñáÕ »ù Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Ý³¨ µ³Ý³íáñª 
1⁄2³Ý·³Ñ³ñ»Éáí 1-800-952-5253 Ï³Ù 1-800-952-8349 Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñáí, 
»Ã» ÃáõÛÉ ÉëáÕáõÃÛáõÝ áõÝ»ù: Ð»é³Ëáë³1⁄2³Ý·Ý ³Ýí×³ñ ¿:



State Hearings Division
744 P Street, 
M.S. 19-44
Sacramento, CA 95814
Ð»é³Ëáë  (916) 229-4187

State Hearings Division
Bay Area Regional Office
1515 Clay Street, #1203
Oakland, CA 94612
Ð»é³Ëáë  (510) 622-4000

State Hearings Division
811 Wilshire Boulevard,
Suite 1118
Los Angeles, CA 90017 
Ð»é³Ëáë  (213) 833-2200
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ºÃ» ¸áõù Ý³Ë³å»ë ï»Õ»Ï³óñ»É »ù Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÝ 
³ÛÝ Ù³ëÇÝ, áñ Ã³ñ·Ù³Ýã³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ñÇù áõÝ»ù, ³å³ 
ÉëáõÙÝ»ñÇÝ Ý»ñÏ³ ÏÉÇÝÇ Ý³Ñ³Ý·Ç ÏáÕÙÇó Ñ³ïÏ³óí³Í Ã³ñ·Ù³ÝÇãª 
³ç³Ïó»Éáõ Ò»1⁄2 ¨ ÙÛáõë Ù³ëÝ³ÏÇóÝ»ñÇÝ: ¸áõù å»ïù ¿ å³ïñ³ëï 
ÉÇÝ»ù É³í³·áõÛÝë Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ Ò»ñ ËÝ¹ÇñÁ: ¸áõù ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ 
ÏáõÝ»Ý³ù Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ í³ñã³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÇ ¹³ï³íáñÇÝ, Ã» 
ÇÝãáõ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ã»ù ßñç³ÝÇ Ï³Û³óñ³Í áñáßÙ³Ý Ñ»ï, ÇëÏ ßñç³ÝÇ 
Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ïëï³Ý³ µ³ó³ïñ»Éáõ ßñç³ÝÇ áñáßáõÙÁ 
Ò»ñ ·áñÍÇ í»ñ³µ»ñÛ³É: Þñç³ÝÇ Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÁ å»ïù ¿ ³å³óáõóÇ 
Ï³ï³ñí³Í ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ³ñ¹³ñ³óÇáõÃÛáõÝÁ: ¸áõù ¨ ßñç³ÝÇ 
Ý»ñÏ³Û³óáõóÇãÁ Ï³ñáÕ »ù Ñ³ñó»ñ áõÕÕ»É ÇÝãå»ë ÙÇÙÛ³Ýó, ³ÛÝå»ë ¿É` 
Ý»ñÏ³ ·ïÝíáÕ íÏ³Ý»ñÇÝ: ì³ñã³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÇ ¹³ï³íáñÁ ÝáõÛÝå»ë 
Ï³ñáÕ ¿ Ñ³ñó³¹ñáõÙÝ»ñ Ï³ï³ñ»Éª Ç ÙÇ µ»ñ»Éáõ µáÉáñ ÷³ëï»ñÁ: 
Ü³Ñ³Ý·Ç ûñ»Ýë¹ñáõÃÛáõÝÁ Ý³Ë³ï»ëáõÙ ¿ µáÉáñ ÉëáõÙÝ»ñÇ Ó³ÛÝ³·ñáõÙ: 
Ò³ÛÝ³·ñáõÃÛáõÝÝ û·ï³·áñÍíáõÙ ¿ í×Çé Ï³Û³óÝ»ÉÇë ¨ Ï³ñáÕ ¿ 
å³Ñå³Ýí»É ³ÛÝ ¹»åù»ñáõÙ, »ñµ í×éÇ ßáõñç í»× ¿ Í³·»É:

ìÖÆèÀ

ÈëáõÙÝ»ñÇ ³í³ñïÇó Ñ»ïá í³ñã³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÇ ¹³ï³íáñÁ 
÷áË³ÝóáõÙ ¿ áñáßáõÙÁ Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ êáóÇ³É³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
Ï³Ù ²éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇ ïÝûñ»ÝÇÝ, 
Ï³Ù ¿É` ïÝûñ»ÝÇ ³ÝáõÝÇó í×Çé ¿ Ï³Û³óÝáõÙ: ºÃ» í×ÇéÝ áõÕ³ñÏíáõÙ 
¿ ïÝûñ»ÝÇÝ, ³å³ ïÝûñ»ÝÁ ùÝÝáõÃÛ³Ý ¿ ³éÝáõÙ ÉëáõÙÝ»ñÇ Å³Ù³Ý³Ï 
Ý»ñÏ³Û³óí³Í ÷³ëï»ñÁ, áñÇó Ñ»ïá Ï³Ù ÁÝ¹áõÝáõÙ ¿ ³é³ç³ñÏí³Í í×ÇéÁ 
Ï³Ù Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ Ýáñ ÉëáõÙÝ»ñ, Ï³Ù ¿É` ë»÷³Ï³Ý í×ÇéÝ ¿ Ï³Û³óÝáõÙ: 
ºÃ» ïÝûñ»ÝÁ Ï³Û³óÝáõÙ ¿ Çñ í×ÇéÁ, ³ÛÝ ·»ñ³Ï³ÛáÕ µÝáõÛÃ ¿ ÏñáõÙ: 
²ÛÝáõ³Ù»Ý³ÛÝÇí, Ò»1⁄2 Ïïñ³Ù³¹ñíÇ Ý³¨ í³ñã³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÇ ¹³ï³íáñÇ 
ÏáÕÙÇó Ï³Û³óí³Í í×éÇ ûñÇÝ³ÏÁ: ì×ÇéÁ ëï³Ý³ÉáõÝ å»ë ßñç³ÝÁ å»ïù ¿ 
³ÝÙÇç³å»ë »ÝÃ³ñÏíÇ ¹ñ³Ý, »Ã» ÝáõÛÝÇëÏ ·áñÍÇ ³éÝãáõÃÛ³Ùµ Ýáñ ÉëáõÙÝ»ñ 
»Ý Ññ³íÇñí»É: ºÃ» Ò»ñ ·áñÍÁ Ù»ñÅí³Í ¿, ³å³ ó³ÝÏ³ó³Í û·ÝáõÃÛáõÝ, 
áñÁ ¸áõù ëï³ó»É »ù ÉëáõÙÝ»ñÇ ßñç³ÝáõÙ, ÏÏ³ë»óíÇ: Æ ÉñáõÙÝ ¹ñ³Ý, 
ßñç³ÝÁ Ï³ñáÕ ¿ å³Ñ³Ýç»É ÉëáõÙÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ Ò»1⁄2 í×³ñí³Í Ñ³í»ÉÛ³É 
í×³ñÇ ¨ å³ñ»Ý³ÛÇÝ ÏïñáÝÝ»ñÇ ÷áËÑ³ïáõóáõÙ: ºÃ» ¸áõù Ñ³Ù³Ó³ÛÝ 
ã»ù ÉëáõÙÝ»ñÇ Ï³Ù ÏñÏÝ³ÏÇ ÉëáõÙÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ ÁÝ¹áõÝí³Í í×éÇ Ñ»ï, 
¸áõù Ï³ñáÕ »ù ¹³ï³Ï³Ý í»ñ³Ý³ÛáõÙ å³Ñ³Ýç»É` ¹ÇÙ»Éáí ¶»ñ³·áõÛÝ 
¹³ï³ñ³Ý: ¸³ï³Ï³Ý í»ñ³Ý³ÛÙ³Ý Ù³ëÇÝ Ñ³ÛïÁ å»ïù ¿ Ý»ñÏ³Û³óíÇ 
ïÝûñ»ÝÇ ÏáÕÙÇó í×ÇéÁ Ï³Û³óÝ»Éáõó Ñ»ïá Ù»Ï ï³ñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ:

ÈêàõØÜºðÆ Î²êºòàõØÀ

Ü³Ëù³Ý ïÝûñ»ÝÇ ÏáÕÙÇó í×Çé Ï³Û³óÝ»ÉÁ ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ó³ÝÏ³ó³Í 
å³ÑÇÝ Ññ³Å³ñí»É Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÝ»ñÇ Ò»ñ Ñ³ÛïÇóª ·ñ³íáñ Ï»ñåáí 
¹ÇÙ»Éáí ê³Ïñ³Ù»ÝïáÛÇ Ü³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÙÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³Ï: ºÃ» ¸áõù 
Ý³Ëûñáù Ññ³Å³ñí»ù Ý³Ñ³Ý·³ÛÇÝ ÉëáõÝ»ñÇó, ³å³ ÉëáõÙÝ»ñÁ ÏÏ³ë»óí»Ý: 
ºÃ» ¸áõù ÉëáõÙÝ»ñÇó Ñ»ïá Ññ³Å³ñí»ù, ³å³ Ò»ñ ·áñÍÇ ³éÝãáõÃÛ³Ùµ í×Çé 
ãÇ Ï³Û³óíÇ: ºñÏáõ ¹»åùáõÙ ¿É áõÅÇ Ù»ç ¿ ÙïÝáõÙ ßñç³ÝÇ áñáßáõÙÁ: ºÃ» 
¸áõù ³í»ÉÇ µ³ñÓñ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝ »ù ëï³ó»É, ù³Ý å»ïù ¿ 
ëï³Ý³ÛÇù Ý³Ëù³Ý ÉëáõÙÝ»ñ å³Ñ³Ýç»ÉÁ, ¨ Ñ»ï³·³ÛáõÙ Ññ³Å³ñíáõÙ »ù 
ÙÇÝã¨ í×éÇ Ï³Û³óáõÙÁ, ßñç³ÝÝ Çñ»Ý Çñ³íáõÝù ¿ í»ñ³å³ÑáõÙ å³Ñ³Ýç»Éáõ 
Ï³ÝËÇÏ ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý Ï³Ù å³ñ»Ý³ÛÇÝ ÏïñáÝÝ»ñÇ ·áõÙ³ñÇ 
÷áËÑ³ïáõóáõÙ: ²ÛëÇÝùÝ, ³ñ¹ÛáõÝùÁ ÝáõÛÝÝ ¿, ÇÝã ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »Ã» 
ÉëáõÙÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ ßñç³ÝÇ áñáßáõÙÁ å³ßïå³Ýí»ñ:

²ðÒ²Ü²¶ðàõÂÚàõÜÜºðÀ Î²ðºìàð ºÜ

ÈëáõÙÝ»ñÁ 1⁄2·³ÉÇáñ»Ý ï³ñµ»ñíáõÙ »Ý ÙÇÙÛ³ÝóÇó: ì³ñã³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÇ 
¹³ï³íáñÁ Ï³ñáÕ ¿ ó³ÝÏáõÃÛáõÝ Ñ³ÛïÝ»É Í³ÝáÃ³Ý³Éáõ Ò»ñ ·áñÍÇÝ 
³éÝãíáÕ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÇÝ Ï³Ù ³ñÓ³Ý³·áñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ: ¸áõù å»ïù ¿ 
ÉëáõÙÝ»ñÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝ»ù ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù ÏÑ³ëï³ï»Ý Ï³Ù 
ÏÙ»ñÅ»Ý ³ÛÝ ÷³ëï»ñÁ, áñáÝó ßáõñç ¸áõù ¨ ßñç³ÝÁ ³ÝÑ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ý 
»ù »Ï»É: ²é³ÝÓÝ³Ñ³ïáõÏ íÇ×³ñÏ»ÉÇ ËÝ¹ÇñÝ»ñÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ 
³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ñ³×³Ë »Ý å³Ñ³ÝçíáõÙ ×Çßï í×Çé Ï³Û³óÝ»Éáõ 
Ñ³Ù³ñ: úñÇÝ³Ïª

• ²Ýß³ñÅ ·áõÛùÇÝ í»ñ³µ»ñáÕ ³ÛÝåÇëÇ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñ, ÇÝãåÇëÇù »Ý 
Ñ³ñÏ³ÛÇÝ ³Ý¹áññ³·ñ»ñÁ, ³Ïï»ñÁ, å³ÛÙ³Ý³·ñ»ñÁ ¨ ·ñ³í³ÃÕÃ»ñÁ:

• ²ÝÓÝ³Ï³Ý ë»÷³Ï³ÝáõÃÛ³ÝÁ í»ñ³µ»ñáÕ ³ÛÝåÇëÇ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñ, 
ÇÝãåÇëÇù »Ý µ³ÝÏ³ÛÇÝ ·ñùáõÛÏÝ»ñÁ, ³å³Ñ³í³·ñáõÃÛ³Ý íÏ³Û³Ï³ÝÝ»ñÁ, 
³íïáÙ»ù»Ý³ÛÇ ë»÷³Ï³ïÇñáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ, ³ñÅ»ÃÕÃ»ñÁ, 
å³ñï³ïáÙë»ñÁ ¨ å³ÛÙ³Ý³·ñ»ñÁ:

• Ð³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É ³ÛÝåÇëÇ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñ, ÇÝãåÇëÇù »Ý 
µÅßÏ³Ï³Ý Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ÑÇí³Ý¹³Ýáó³ÛÇÝ ³ñÓ³Ý³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
Ï³Ù µÅßÏÇ ·ñ³éáõÙÝ»ñÁ:

• Ò»ñ í³ëï³Ï³Í ¹ñ³ÙÇÝ í»³µ»ñáÕ ³ÛÝåÇëÇ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñ, 
ÇÝãåÇëÇù »Ý ³ßË³ï³í³ñÓÇ ÏïñáÝÝ»ñÁ, å³ñ·¨³ïñÙ³Ý 
Ý³Ù³ÏÝ»ñÁ, áñáÝù ÝßáõÙ »Ý êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý 
·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇó ëï³óí³Í ·áõÙ³ñÇ ã³÷Á; ³ßË³ï³1⁄2ñÏáõÃÛ³Ý 
³å³Ñáí³·ñáõÃÛáõÝÁ; í»ï»ñ³ÝÝ»ñÇ Ýå³ëïÝ»ñÁ; ¹³ï³ñ³ÝÇ 
ÏáÕÙÇó Ñ³ëï³ïí³Í í×³ñáõÙÝ»ñÁ; áõë³ÝáÕÝ»ñÇ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý 
³ç³ÏóáõÃÛáõÝÁ; ë»÷³Ï³ÝáõÃÛ³Ý í³ñÓ³Ï³ÉáõÃÛáõÝÇó ·áÛ³ó³Í 
»Ï³ÙáõïÝ»ñÁ; µÝ³Ï³ñ³ÝÇ í³ñÓ³Ï³ÉáõÃÛáõÝÇó ·áÛ³ó³Í 
»Ï³ÙáõïÝ»ñÁ; ³ñÅ»ÃÕÃ»ñÁ; å³ñï³ïÙë»ñÁ, Ò»ñ ³ÝáõÝÇó 
Ï³ï³ñí³Í í×³ñáõÙÝ»ñÁª Ý»ñ³éÛ³É å³ñ·¨Ý»ñÁ ¨ ³ÛÉÝ:

• ´Ý³Ï³ñ³ÝÇ, Ï»Ýó³Õ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ (Ý»ñ³éÛ³É Ñ»é³Ëáë³Ï³åÁ), 
µÅßÏ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÁ (Ý»ñ³éÛ³É µÅßÏ³Ï³Ý ³å³Ñáí³·ñáõÃÛáõÝÁ ¨ 
µÅßÏ³Ï³Ý ï»Õ³÷áËáõÙÁ), ³Ý¹³Ù³í×³ñÝ»ñÁ, ëå³ë³íáñÝ»ñÇ ¨ 
»ñ»Ë³Ý»ñÇ ËÝ³ÙùÁ; ¹åñáóÇ í×³ñÝ»ñÁ; ³Õ»ïÝ»ñÇó ¨ ¹Åµ³Ëï 
å³ï³Ñ³ñÝ»ñÇó ÏáñáõëïÝ»ñÁ:

Êïñ³Ï³ÝáõÃÛáõÝ
Ü³Ñ³Ý·Ç ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ó³ÛÝ` ëáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý 
·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÝ Çñ³íáõÝù ãáõÝ»Ý ï³ñµ»ñ Í³í³ÉÝ»ñáí ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝ, 
Ýå³ëïÝ»ñ Ï³Ù Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõó»É ³é³ÝÓÇÝ ³ÝÑ³ïÝ»ñÇ Ï³Ù 
ËÙµ»ñÇ` ÑÇÙÝí»Éáí é³ë³ÛÇ, Ù³ßÏÇ ·áõÛÝÇ, ³1⁄2·³ÛÇÝ Í³·Ù³Ý, ï³ñÇùÇ, 
Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛ³Ý, ¹³í³Ý³ÝùÇ, ë»éÇ, ù³Õ³ù³Ï³Ý å³ïÏ³Ý»ÉÇáõÃÛ³Ý Ï³Ù 
³ÙáõëÝ³Ï³Ý Ï³ñ·³íÇ×³ÏÇ ÑÇÙ³Ý íñ³: ü»¹»ñ³É ûñ»Ýë¹ñáõÃÛáõÝÁ ÝÙ³Ý³å»ë 
³ñ·»ÉáõÙ ¿ Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ í»ñáÑÇßÛ³É ÙÇ ß³ñù, Ã»¨ áã µáÉáñ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÇ 
ÑÇÙ³Ý íñ³: 

ü»¹»ñ³É ûñ»Ý¹ñáõÃÛáõÝÝ ³ñ·»ÉáõÙ ¿ (1) áñ¹»·ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³ »ñ»Ë³ÛÇ 
ï»Õ³íáñÙ³Ý Ï³Ù ËÝ³ÙùÇ Ñ»ï³Ó·áõÙÁ Ï³Ù Ù»ñÅáõÙÁ áñ¹»·ñáÕ Ï³Ù 
ËÝ³Ù³Ï³ÉáÕ ÍÝáÕÇ Ï³Ù »ñ»Ë³ÛÇ é³ë³ÛÇ Ï³Ù ³1⁄2·³ÛÇÝ Í³·Ù³Ý 
ÑÇÙ³Ý íñ³; (2) áñ¨¿ ³ÝÑ³ïÇ ËÝ³Ù³Ï³É Ï³Ù áñ¹»·ñáÕ ÍÝáÕ ¹³éÝ³Éáõ 
ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó 1⁄2ñÏ»ÉÁª Ýñ³ Ï³Ù »ñ»Ë³ÛÇ é³ë³ÛÇ Ï³Ù ³1⁄2·³ÛÇÝ 
Í³·Ù³Ý ÑÇÙ³Ý íñ³:

ºÃ» ¸áõù Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý »ù »ÝÃ³ñÏí»É ëáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý 
·áñÍ³Ï³ÉáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó, ¸áõù Ï³ñáÕ »ù ¹ÇÙ»É Ñ»ï¨Û³É ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ.

1.        ÊáñÑñ¹³Ïó»É ßñç³ÝÇ êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇ 
ù³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ Ý»ñÏ³Û³óáõóãÇ Ñ»ï: Þñç³ÝÁ ÏùÝÝÇ Ò»ñ 
µáÕáùÁ ¨ Ïï»Õ»Ï³óÝÇ Ò»1⁄2 ³ñ¹ÛáõÝùÇ í»ñ³µ»ñÛ³É:.

2.        Êïñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëïáí, ·ñ³íáñ Ï³Ù 
µ³Ý³íáñ Ï»ñåáí µáÕáù Ý»ñÏ³Û³óÝ»É Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ êáóÇ³É³Ï³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³Ïª

            California Department of Social Services
            Civil Rights Bureau (CRB)
            744 P Street, M.S. 15-70
            Sacramento, CA 95814
            Ð»é³Ëáë (916) 654-2107, ³Ýí×³ñ 1-866-741-6241

 3⁄4É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëïÇ Ñ³ëó».
 http://www.dss.cahwnet.gov/complain/compubass.html
 Ï³ÛùáõÙ ·ï»ù Ñ»ï¨Û³É crb@dss.ca.gov Ñ³ëó»Ý

ÂáõÛÉ ÉëáÕáõÃÛ³Ùµ ³ÝÓÇÝù Ï³ñáÕ »Ý 1⁄2³Ý·³Ñ³ñ»É (916) 654-2098 
Ñ³ïáõÏ Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñáí, (800) 688-4486 Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñáí` 
³Ýí×³ñ Ñ»é³Ëáë³1⁄2³Ý·Ç Ñ³Ù³ñ, Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ Ñ»ñÃ³å³Ñ 
Í³é³ÛáõÃÛ³Ý ûå»ñ³ïáñÇÝ` (800) 735-2929 Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñáí:

3.        ºÃ» Ò»ñ µáÕáùÁ í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ ä³ñ»Ý³ÛÇÝ ÏïñáÝÝ»ñÇ Íñ³·ñÇÝ, 
³å³ Ï³ñáÕ »ù Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý µáÕáù Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ²ØÜ 
¶ÛáõÕ³ïÝï»ëáõÃÛ³Ý µ³ÅÇÝ` Ñ»ï¨Û³É Ñ³ëó»áí. 

            USDA , Director
                      Office for Civil Rights
                      Room 326-W, Whitten Building
                      14th and Independence Avenue, SW
            Washington, D.C. 20250-9410

Î³Ù 1⁄2³Ý·³Ñ³ñ»ù (202) 720-5964 
(Ñ»é³ËáëÁ ·áñÍáõÙ ¿ Ó³ÛÝ³ÛÇÝ é»ÅÇÙáí ¨ ÃáõÛÉ ÉëáÕáõÃÛ³Ùµ 
³ÝÓ³Ýó Ñ³Ù³ñ)

4.        ºÃ» Ò»ñ µáÕáùÁ í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ ³ç³ÏóáõÃÛ³Ý ³ÛÉ Íñ³·ñ»ñÇ, ù³Ý 
ä³ñ»Ý³ÛÇÝ ÏïñáÝÝ»ñÁ, ¨ »Ã» Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ ¹ñë¨áñí»É ¿ 
é³ë³ÛÇ, ³1⁄2·³ÛÇÝ Í³·Ù³Ý, ï³ñÇùÇ Ï³Ù Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛ³Ý 
ÑÇÙ³Ý íñ³, ¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ µáÕáù 
Ý»ñÏ³Û³óÝ»É ²ØÜ ²éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý µ³ÅÇÝ Ñ»ï¨Û³É Ñ³ëó»áí. 

                      U.S. Department of Health and Human Services
                      Office for Civil Rights
                      50 United Nations Plaza, Room 322
                      San Francisco, CA 94102
´áÕáùÁ å»ïù ¿ Ý»ñÏ³Û³óíÇ Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ¹ñë¨áñáõÙÇó Ñ»ïá 180 ûñí³ 
ÁÝÃ³óùáõÙ: ´áÕáù³ñÏÙ³Ý Ù»ç Ýß»ù Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ÑÇÙùÁ (ûñÇÝ³Ï. é³ë³, 
Ñ³ßÙ³Ý¹³ÙáõÃÛáõÝ, ë»é), Ò»ñ Ï³ñÍÇùáí Ï³ï³ñí³Í ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý å³ï×³éÁ 
¨ ¹ñ³ ÉáõÍÙ³Ý ó³ÝÏ³ÉÇ ï³ñµ»ñ³ÏÁ:

ºÃ» ¸áõù Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ã»ù Ëïñ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý µáÕáùÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ßñç³ÝÇ 
áñáßÙ³Ý Ñ»ï, ³å³ Ï³ñáÕ »ù µáÕáù³ñÏ»É í×ÇéÁ Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ êáóÇ³É³Ï³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏáõÙ Ï³Ù ²ØÜ ¶ÛáõÕ³ïÝï»ëáõÃÛ³Ý µ³ÅÝáõÙ, 
»Ã» ³ÛÝ ÁÝ¹·ñÏáõÙ ¿ ä³ñ»Ý³ÛÇÝ ÏïñáÝÝ»ñÇ Íñ³·ÇñÁ: Êîð²Î²ÜàôÂÚ²Ü 
ìºð²´ºðÚ²È ´àÔàø²ðÎØ²Ü ¶àðÌÀÜÂ²òÀ î²ð´ºðìàõØ 
3⁄4 Ü²Ð²Ü¶²ÚÆÜ ÈêàõØÜºðÆ ¶àðÌÀÜÂ²òÆò: Æ ÈðàõØÜ 
Êîð²Î²ÜàôÂÚ²Ü ´àÔàøÆ` Òº1⁄4 Æð²ìàõÜø 3⁄4 ìºð²ä²Ðì²Ì 
Ðð²ìÆðºÈ Ð²Üð²ÚÆÜ ÈêàõØÜºð, ºÂº ¸àôø ìêî²Ð ºø, àð Þðæ²ÜÀ 
Òºð Üä²êîÜºðÆ ìºð²´ºðÚ²È êÊ²È àðàÞàõØ 3⁄4 Î²Ú²òðºÈ: 

º1⁄2ñ³Ï³óáõÃÛáõÝ
ºÃ» ¸áõù Ñ³ñó»ñ áõÝ»ù ëáõÛÝ ·ñùáõÛÏáõÙ ï»Õ ·ï³Í ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
í»ñ³µ»ñÛ³É (Ò»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÇ Ï³Ù Ò»ñ ³Ý»ÉÇùÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É, 
Ï³Ù »Ã» Ë³Ëïí»É »Ý Ò»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ), ËáñÑñ¹³Ïó»ù Ò»ñ ßñç³ÝÇ 
êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇ Ï³Ù Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ êáóÇ³É³Ï³Ý 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇ Ñ³Ýñ³ÛÇÝ Ñ³ñóáõÙÝ»ñÇ ¨ å³ï³ëË³ÝÝ»ñÇ 
µ³ÅÝÇ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇó áñ¨¿ Ù»ÏÇ Ñ»ï:

¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ý³¨ ßñç³ÝÇ êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇó 
Ó»éù µ»ñ»É ·ñ³íáñ ïíÛ³ÉÝ»ñ ³ÛÝ ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ, áñÇ Ñ³Ù³ñ 
¹ÇÙáõÙ »ù Ï³Ù áñÁ Ý»ñÏ³ÛáõÙë ëï³ÝáõÙ »ù: ºÃ» Ò»1⁄2 ãÇ ³é³ç³ñÏí»É ÝÙ³Ý 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ, ³å³ å³Ñ³Ýç»ù ³ÛÝ: àñå»ë1⁄2Ç íëï³Ñ ÉÇÝ»ù, áñ Ò»ñ 
Ñ³Ý¹»å ³ñ¹³ñ »Ý í³ñíáõÙ, ï»Õ»Ï³óí³Í »Õ»ù, Ã» ÇÝã »Ý Ò»1⁄2 å³ñï³íáñ 
ïñ³Ù³¹ñ»É: 

STATE OF CALIFORNIA
(Î²ÈÆüàðÜÆ²ÚÆ Ü²Ð²Ü¶)

Arnold Schwarzenegger, Ü³Ñ³Ý·³å»ï 

HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY
(²èàÔæ²ä²Ð²Î²Ü ºì Ø²ð¸Î²ÚÆÜ Ì²è²ÚàõÂÚàõÜÜºðÆ 

¶àðÌ²Î²ÈàôÂÚàôÜ)
Kimberly Belshé, ø³ñïáõÕ³ñ

DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES
(êàòÆ²È²Î²Ü Ì²è²ÚàõÂÚàõÜÜºðÆ ´²ÄÆÜ)

Dennis J. Boyle, îÝûñ»Ý

²Ûë ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ Ù³ïã»ÉÇ ¿ Ëáßáñ ïå³·ñáõÃÛ³Ùµ ¨ Ó³ÛÝ»ñÇ1⁄2áí, ¨ 
Ï³ñáÕ ¿ Ò»ñ å³Ñ³Ýçáí ïñ³Ù³¹ñí»É ßñç³ÝÇ ÏáÕÙÇó: 

úÅ³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý, Ýå³ëïÇ Ï³Ù ³ÛÉ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ¹ÇÙ»ÉÇë Ï³Ù 
¹ñ³Ýù ëï³Ý³ÉÇë ï»ÕÛ³Ï å³Ñ»ù ßñç³ÝÁ, »Ã» Ñ³ßÙ³Ý¹³Ù »ù Ï³Ù û·ÝáõÃÛ³Ý 
Ï³ñÇù áõÝ»ù

PUB 13  (Armenian) (12/04) 

                                                   

ºÃ» ¸áõù ¹ÇÙáõÙ »ù, ëï³ÝáõÙ »ù Ï³Ù ëï³ó»É »ù Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ 
å»ï³Ï³Ý ³ç³ÏóáõÃÛáõÝÁ, ¸áõù û·ïíáõÙ »ù Ñ³ïáõÏ Çñ³íáõÝùÝ»ñÇó:

²Ûë ·ñùáõÛÏÁ ÝÏ³ñ³·ñáõÙ ¿ Ò»ñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ ¨ µ³ó³ïñáõÙ 
Ò»ñ ³Ý»ÉÇùÝ»ñÝ ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »Ã» ¸áõù µáÕáù áõÝ»ù: ²Ûë 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ ³ÛÝ ³ÝÓ³Ýó, áíù»ñ ¹ÇÙáõÙ »Ý, 
ëï³ÝáõÙ »Ý Ï³Ù ëï³ó»É »Ý ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝ Ï³Ù Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 
Ñ»ï¨Û³É ³ç³ÏóáõÃÛ³Ý Íñ³·ñ»ñÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ.

àñ¹»·ñÙ³Ý ³ç³ÏóáõÃÛ³Ý Íñ³·Çñ(AAP)

²ÉÏáÑáÉÇ »í ÃÙñ³¹»Õ»ñÇ ¹»Ù å³Ûù³ñÇ Íñ³·Çñ

Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ ä³ñ»Ý³ÛÇÝ ³ç³ÏóáõÃÛ³Ý Íñ³·Çñ (CFAP)

Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛÇ µÅßÏ³Ï³Ý ³ç³ÏóáõÃÛáõÝ (Medi-Cal)

Î³ÉÇýáñÝÇ³ÛáõÙ »ñ»Ë³Ý»ñÇ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ »í 
å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛ³Ý Íñ³·Çñ (CalWORKs)

CalWORKs-Ç §êáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛáõÝ ¹»åÇ ³ßË³ï³Ýù¦ Íñ³·Çñ

Ü»ñ·³ÕÃáÕÝ»ñÇ ¹ñ³Ù³Ï³Ý ûÅ³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý Íñ³·Çñ (CAPI)

ºñ»Ë³Ý»ñÇ ëáóÇ³É³Ï³Ý ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý Íñ³·Çñ

Þñç³ÝÇ µÅßÏ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Íñ³·Çñ

Denti-Cal

ì³Õ »í Ñ³Ù³Ï³ñ·í³Í ùÝÝáõÃÛáõÝ, ³ËïáñáßáõÙ »í µáõÅáõÙ (EPSDT)

ä³ñ»Ý³ÛÇÝ ÏïñáÝÝ»ñ

ÊÝ³Ù³Ï³ÉáõÃÛ³Ý Íñ³·Çñ

ÀÝï³Ý»Ï³Ý ³ç³ÏóáõÃÛ³Ý Íñ³·Çñ (IHSS)

²1⁄2·³ÏóáõÃÛ³Ý å³Ñå³ÝáõÃÛ³Ý ³ç³ÏóáõÃÛ³Ý Íñ³·Çñ (Kin-GAP)

Ðá·»Ï³Ý ³éáÕçáõÃÛáõÝ

´³1⁄2Ù³Ýå³ï³Ï ³å³ÑáíáõÃÛ³Ý Íñ³·Çñ (MSSP)

²ÝÓÝ³Ï³Ý ËÝ³ÙùÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Íñ³·Çñ (PCSP)

ö³Ëëï³Ï³ÝÝ»ñÇ ¹ñ³Ù³Ï³Ý ³ç³ÏóáõÃÛ³Ý Íñ³·Çñ

êáóÇ³É³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ

YOUR RIGHTS
Under California
Welfare Programs
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